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RESUMO

O presente trabalho, tem como finalidade atender os requisitos referentes ao Trabalho
de Conclusdo do Curso de Publicidade e Propaganda, da Universidade Paranaense - UNIPAR.
O projeto experimental tem como objeto de estudo a empresa Marknet Digital, uma empresa
do setor de tecnologia localizada na cidade de Cianorte, Parana. A empresa ja é consolidada
no mercado, mas pretende criar um lembrete para fazer com que seus clientes tenham
conhecimento de todos os servicos prestados e fazer com que futuros clientes contratem mais
de um na hora de fechar a compra. Para formar este documento a Agéncia Dream’s Public,
realizou todas as etapas para estruturar uma campanha publicitaria. Entre elas o briefing, parte
em que € realizada a coleta de dados e informacdes do cliente para nortear as proximas etapas.
O planejamento de pesquisa, para coletar as informagdes mais assertivas e assim, realizar
aplicacdo das mesmas de forma correta. O planejamento de comunicacdo, onde o profissional
responsavel por essa etapa analisard quais as estratégias serdo utilizadas para a resolucdo do
problema. O planejamento de midia, responsavel pela negociacdo entre os meios de
veiculacdo da campanha e administracdo da verba. E por fim, a plataforma criativa que

consiste na elaboragdo das pecas publicitarias da campanha.



ABSTRACT

This work aims to meet the requirements for the Final Paper of the Advertising and
Marketing Course, at Universidade Paranaense - UNIPAR. The experimental project has as its
object of study the company Marknet Digital, a company in the technology sector located in
the city of Cianorte, Parand. The company is already consolidated in the market, but intends
to create a reminder to make its customers aware of all the services provided and make future
customers hire more than one at the time of closing the purchase. To form this document, the
Dream's Public Agency carried out all the steps to structure an advertising campaign. Among
them, the briefing, part in which data and customer information are collected to guide the next
steps. Research planning, to collect the most assertive information and thus apply them
correctly. Communication planning, where the professional responsible for this step will
analyze which strategies will be used to solve the problem. Media planning, responsible for
negotiating between the means of broadcasting the campaign and administering the budget.
And finally, the creative platform that consists of preparing the advertising pieces for the

campaign.



FIGURAS

Figura 1 - POSt A0 INSTAQIAM.......oiiiiiiieiieie ettt sre et neesreene s 18
Figura 2 - POSt A0 INSTAQIAM.......cciiieiiciecie ettt sae e e sreeneesraenee s 18
Figura 3 — POSt d0 INSTAQIAM ......ccueiieiiciiece et e et esraeee s 19
Figura 4 — POSt dO INSTAGIAM ..ot bbbt 19
Figura 5 — Logotipo da Marknet de 2002 ............cccouriiiiieieieiese e 20
Figura 6 — Logotipo da Marknet de 2003.........cccoooeiiiiieiiiiese et 21
Figura 7 — Logotipo da Marknet de 2005.........cccooeiiiiieiciiese e 21
Figura 8 — Logotipo da Marknet de 2008 .............cccooiiiiiiiieiescre e 22
Figura 9 — Logotipo da Marknet de 2012............ccoiiiiiiieieeiee s 22
Figura 10 — Logotipo da Marknet de 2015 ........ccocoeiiiiieiiiiece e 23
Figura 11 — Logotipo da Marknet de 2019 - AtUal..........cccoiveiiiie i 23
Figura 12 — Fachada Marknet Digital.............cccoooiiiiiiiiiecee e 28
Figura 13 — Banner da empresa Marknet ..o 29
Figura 14 — RECEPCAD (A BIMPIESA .....ecveeveereeireesieeiesieesteetestee e eeessaessesssesseesseaseesreessesseesseeseens 29
Figura 15 — RECEPCAD (A BIMPIESA .....ecuveveereeiieeiteeiesieesteetestee e eeesteestesseesteesseeseesreesresneessaeneens 30
Figura 16 - RECEPGAOD da BIMPIESA. ......cuveuieiiiiieite sttt ettt 30
Figura 17 — Sala do CEQO Denis Barboza Mel0............ccooiiiiiiniiiiiiccce e 31
Figura 18 — Sala padro para todos 0S departamentos..........cccooerererenineniierese e 31
Figura 19 — Instrumento de Coleta de Dad0sS ..........ccoeveeiiiieiicie e 42
Figura 20 - Modalidade de VENUAS............cceiieiiiieiie ettt 43
FIQUIA 21 - CHAAAR ...t bbbttt bbb ene s 44
Figura 22 - Utiliza alguma rede social? QUal? ............coooiiiiiiiiiiiceee e 44
Figura 23 - Quais dos servicos a baixo que a empresa Marknet oferece vocé conhece? ......... 45
Figura 24 - Qual a sua satisfacdo em relacéo ao atendimento da empresa?..........cccccceevevveennene 45
Figura 25 - Qual a sua satisfacdo em relacéo aos servicos prestados pela empresa?............... 46
Figura 26 - Fachada IBLECN ...........ooiiiiiiieee s 51
Figura 27 - Fachada IBLECH .......cc.iiiii e 51
Figura 28 - Fachada Digital ONe .........cc.ooiiiiie et 52
Figura 29 - Fachada IMarknet............ccoiiiiiieeesee et 52
Figura 30 - Pesquisa sobre as redes SOCIaIS da EMPIESA.......ccccrvereririririesieienie e 63
Figura 31 - PAiNEl SEBMANTICO ......ccuiiiiiiiciecc ettt st sre e 64
Figura 32 - Tipografia PrinCipal ...........ccooviiiiiiie e 67

Figura 33 - Tipografia SECUNTAIIA.........ccverueiiereiieie e se e e et esreeee s 67



FIQUIA 34 - PEGA L ...t bbbttt sn bbb 69

FIQUIA 35 - PEGA 2.ttt nb bbb 70
FIGUIA 36 - PEGA 3. ..ottt ettt ettt et e e et e st e e teene e s te e teeneesreenreannesnaeneeas 71
1o 0T B A o= U OSSPSR 72

FIQUIA 38 - PEGA D ...ttt nr bbb 73



TABELAS

Tabela 1 — Pregos dos servicos da Marknet Digital (JUNho/2021) ........cccooerinieneieiieieenene 27
Tabela 2 - Concorrentes da empresa Marknet............ccovveveiienicie e 34
Tabela 3 — Anélise SWOT da empresa Marknet em relacéo aos concorrentes...........c.ccov..... 35
Tabela 4 - CrONOGIAMA ........cciiiiiiieiei ettt bbbt b bbb b e enes 38
Tabela 5 - CrONOGIAMA ........coiiiiiiieiee ettt b bbb e enes 41
Tabela 6 — Cronograma Geral da Campanha.............cccevveieiieieeie e 60

Tabela 7 - Mapa de programacg@o dos meios Selecionados...........cccvevvevvereiieseenecrie e 60



Sumario

1. APRESENTAGCAOD. ...t eeees st see s 15
2. BRIEFING ... ..ottt ettt et ae et ee e e be e ee e 15
2.1 INEFOTUGED ...ttt bbbt bbbt bt e st bbbt 15
2.2 DA00S A8 BIMPIESA. .....eveeieeieeete ettt bbbttt bbbkt s et b bbb e anes 16
P B0 o (I W = 0] o (ET WSSO 17
2.3.1 HiStOrico de COMUNICAGAD. ........ccueirieieiieesieeieseeste et este e eeste e e sre e e sraeneesneenes 17
2.4 IMIBICAAOD ...ttt bbbt b bbb et 24
2.4.1 TaManh0 de IMEICAUOD ........coueieiiitiiieee et 24
2.4.2 TendénCia de IMEICAUO. .........ccueiiiiieieies et 24
2.4.3 CONCOIENCIA. ...ttt b bbbt sb et b bt bt b b et b et ne s 25
2.4.4 AVANGO TECNOIOGICO ... cueuiieieiieie ittt sttt 25
2.5 DA00S A0 SEIVIGO .. .cueiuieieiieiteiteste sttt b bbb bbbttt e e enes 25
p I R O 1= U0t (- 151 = OSSO RSPR 25
2.5.2 PIBGO ..ttt E et r e 27
2.5.3 DISIITDUIGAD ...ttt b bbb 27
2.5.4VENUAS € Area 08 AGHD .......cveeeeeeeeeeieeee ettt 32
2.5.5 SAZ0NAIAAAR ........oviieiee et 33
2.6 Comparacdo do produto/servico X CONCOITENCIA ......cvevveeiieeieiieiie e se e sre e 33
2.7 Problemas € OpOrtUNIJAUES ...........eieeiieie ettt re e nas 35
2.8 ODJetiVOS 08 MArKEIING ...ccuvieiieiie ettt re e e 35
2.9 POSICIONAMENTO. ...ttt bbbttt b bbb 36
2.10 PUDIICO @lVO € 10CAHZAGHD .......ecveveieieiieiieiee et 36
2.11 Problemas de COMUNICAGAD...........ueiuiiieitieriieiesiee sttt sttt sbe e sree e 37
2.12 ODbjetivos de COMUNICAGAD .........ciiiieiieieieie ettt bbb 37
2.13 TOM da CaAMPANNA......ciiiiiiiiiiee bbbttt bbb e s 37

2.13.1 Obrigatoriedade de COMUNICAGAD ........erveviiuerieriisiieieie ettt 37



2.14 Verba de COMUNICAGAD. ........coueiuirieiiieieee ettt ettt b bbb enes 37

2.15 CFONOGIAME ....eeeteiiteeetee ettt ettt e bt e ke e he et e s ae e e be e e be e e bt e aaeeeabeesbe e e mbeesbeeanbeesnneebeennneenes 38
2.16 INdICACAOD PAra 8 PESQUISA ... c..eiviiiiiieiieiieiei ettt se e 38
2.17 CONCIUSED ...ttt bbbt bt b bbb 38
3. PESQUISA DE MERCADO ... ..ottt ne e 39
T80 101 0o [ o o OSSPSR 39
BL2 PIOBIBMA . ... 39
BB PUBICO AIVO ...t 39
@ o] 1< NV o LT | OSSPSR 39
R ® o] 1= A0 I =] o 1= ox 1 (o1 I OSSPSR 39
K T 11101 (-] =L OSSPSR 40
A 1Y, =1 0o o] [o o T USSR 40
3.7.1 MEOAOS ULITIZAUOS.......ccviieieeiecieceee ettt 40
3.7.2 InStrumentos ULHIZAA0S ........c.eeiiieiiiie s 40
3.7.3 AIMOSITAGEIM ...ttt bbbt b bttt b e bt et b et 40
R O (o g Too | -1 4 - TSP PRSP PP 41
3.7.5 Instrumento de Coleta de Dados..........cccoiiiiiiiiiieee s 41
3.8 DAU0S COIBTAUDS ...ttt bbb 43
3.8.1 Modalidade d& VENUAS .........ccueiiiiiiieieiie e 43
IR 0 O o - To [ PP 44
3.8.3 Utiliza alguma rede social? QUal? ............ooiiiiiiiic e 44
3.8.4 Quais dos servicos a baixo que a empresa Marknet oferece vocé conhece?................... 45
3.8.5 Qual a sua satisfacdo em relagcdo ao atendimento da empresa?........ccccecevveieneeiennnnnn 45
3.8.6 Qual a sua satisfagdo em relagdo aos servicos prestados pela empresa?............cceeeneee. 46
3.9 ANALISE A PESUUISA .....cveeviiiieeie ettt ettt et et e ste e s te e sb e s e s beesbeeneesreesreenne e 46
3.10 Indicacao a0 PlaN€JameNnto ........ccouiiiiiiiriiie e 46

B 1L CONCLUSAOD ..o e e ettt r et e e e e e e et e et e es e er e 47



4. INTRODUGAO. ...ttt 48

5. PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO ......ooviieeiieeiieeeeseee st 48
5.1 ANALISE SITUACIONAL .......cviiiiitiieie e et 48
5.1.2 ANAliSe aMDIBNTAL ..o e 48
5.1.3 ANALISE 08 MEICAUOD ......oviieiiiieiieie e bbbt 49
5.1.4 ANAlISE da dEMANGA. ........cviuiieiieirieee et 50
5.1.5 ANAIISE 0S CONCOITENTES .....c.veueeiiitiieseeiesterese ettt ettt sb ettt nn et nn s 50
5. 1.5, 1 PrOTULOS ..otttk b bbb 50
LI ST o =T ol o RO RPR 51
LI TG B - (o7 L PP RPR 51
LT BRI O o 0] 40 [o v T TS RPP PRSP 52
5.1.6 Problemas € OportUNIdaES .........cueiuieieiieieeie ettt sre e 53
5.1.6.1 PONTOS FOIES ......veeiiiiieitieieee sttt 53
5.1.6.2 PONTOS FIACOS. ... .eitiiitiitieii ettt ettt nn e 53
5.1.6.3 OPOITUNIUAUES. .....coveiueiieieeieite et bbbt r bbb 53
5.1.6.4 AIMEBAGES ....c.veveiieetieit etttk b ettt b et b bt E bbb r e 54
5.2 POSICIONAMENTO. ...ttt bbb b bbbttt b bbb enes 54
5.2.1 PromeSSa BASICA ......ueveieiiiieiieieie ettt 54
5.2.2 JUSTITICATIVA . .....veeiiieiee bbbttt bbb 54
5.2.3 Atributos COMPIEMENTAIES .........ccveiiieieiiiecie et 54
ST O o] =1 1Y 1 PP 55
5.3.1 Objetivos de COMUNICAGED ........ccueiterieiteeiteeeesiee st ete sttt st ae e sbe e e sreees 55
D1 TBIMA ..t 55
TSI =Y 1= 1 (=0 - SRS P OSSR 55
5.5.1 Estratégia de COMUNICAGAD ........ceiveieierieiesiesiesieeeesee et see st sre e e e saesee st sresresneanes 55
5.5.2 TiPO A€ CAMPANNG......cuviiiiiiiiitiiieeieeee bbbttt bbb e enes 56

BB CONCIUSAD ..o 56



8. PLANO DE MIDIA ..o oot e e e e e e e e e e e e ee e et e er e e e ereenae s 57

8.1 PUDIICO-BIVO ..ottt bbbttt 57
B. 1.1 PIIMANTO ...eiviieeeeete ettt b et b ettt b e bbbt 57
B8.1.2 SECUNTAITO ...ttt bbbt b bbbt b bttt 57
6.2 ASPECTIOS SAZONAIS .....eveeueeneetete sttt bbbt b bbb 57
(ORI AN U= Lo To I F- W ot 0 ot =1 o - OSSR S 58
6.4 Periodo da CamMPANNA..........ccoeiiiie e 58
8.5 ATBA GBOGIATICA. .....v.vveeeeceeeeeee ettt sttt ettt en et n et es st es st s s 58
6.6 ODJELIVOS 0 MIAIA. ... .ccviiieiieie ettt e e ae e ens 58
6.6.1 Meta de alcance e freqUENCIA MEMIA...........cocoveiieiieiie i 59
6.6.2 Meta de CONtINUITATE. ........coueiveiiiiieee s 59
B.7 VBIDA ...ttt bbbttt 59
6.8 SeleGa0 & Defesa d0S IMBIOS .........cciiirieieieie ettt 59
6.9 Selecdo e Defesa d0S VEICUIOS ........cc.oiiiiiiiiesee e 60
6.10 Mapas 0e PrOGIaMEAGED .........eiuerverierieeseeseerete st be bt te st e ettt e bt sse e e e e st nbeabesbeeneenes 60
6.11 RecomendagBes @ CrIAGAD ........coviereeeereieeete sttt sttt nee s 61
B.12 CONCIUSED ...ttt bbbttt b bbb enes 61
7. INTRODUGAOD........ooeeeeeeeeeeeeee et 63
7.1 Tema da CamMPANNE .......couiriiiieiee bbbt bbb 63
7.2 CONCEITO CHIALIVO.....cvitieeiieiiste ettt bbbttt 65
7.2.1 REAAGAD PUDIICITANIA ...c.eeuveveieieccieeeeee ettt ens 65
7.2.2 FOIMA € FUNGAD .....eeiiieiie ettt sttt sttt sttt et e st e nbe e beenbeentenneennis 66
7.2.3 Tipografia @ COMPOSICAD. ......ccuiiieeitiirieiieerieeee et et e sbe ettt sbe e reesbeeneesreenes 66
7.2.4 Fotografia (OU TUSTFAGAD) ......eeveeiiieieiie sttt 68
7.3 Justificativa das pecas deSENVOIVIAAS ..o 69
T 3.1 PEGA L.t b et 69

T 3.2 PEGA 2.t bt 70



T.3.3 PEGA 3. 71
T3 PEGA Q... s 72
735 PBGA D 73

T B CONCLUSAO ..o oo ettt e e e e e r et e et e e et e e e e e e e en e, 74



15

1. APRESENTACAO

O seguinte trabalho se justifica em um case desenvolvido pela Agéncia Dream’s
Public, com a finalidade de cumprir as obrigacOes referentes ao Trabalho de Concluséo do
Curso de Comunicacdo Social com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda, da
Universidade Paranaense — UNIPAR da cidade de Umuarama. O projeto € idealizado pela
académica Francieli de Souza. O objeto de estudos é a empresa Marknet Digital, administrado
por Denis Barboza Melo, sendo as primeiras reunides realizadas em maio de 2021.

Por se tratar de um trabalho de conclusdo de curso na area da Publicidade e
Propaganda, o trabalho em questdo abordara todas as etapas de uma campanha publicitaria,
sendo elas a elaboracdo do briefing, que funciona como um resumo do cenario encontrado
pela agéncia ao primeiro contato com o cliente; o planejamento de pesquisa, que tém como
funcdo escolher qual o melhor tipo de pesquisa a ser aplicada para obter informacGes
pertinentes ao publico em geral; o planejamento de comunicacdo, que visa decidir,
basicamente, qual serd a mensagem passada pela campanha; o planejamento de midia, que
estuda e aborda as negociagdes com os meios de comunicacdo onde serdo veiculadas as pegas
publicitarias, e plataforma de criacdo, que consiste na elaboracao destas pecas.

E importante também frisar que as acbes aqui abordadas equivalem as acées tomadas
por uma agéncia de comunicacéo real, sendo esta, a fungéo do trabalho de concluséo de curso
e, de uma forma mais geral, de todo o curso de Publicidade e Propaganda. Seguir as
recomendacdes deste trabalho torna-se, entdo, importante para o desenvolvimento e evolugao

do negdcio do cliente.

2. BRIEFING

2.1 Introducao

Segundo Peter L. Phillips (2007), “briefing é a etapa inicial de um processo, tendo
influéncia durante todo o projeto. Envolve relagbes entre o demandante do projeto e o
projetista, podendo abranger diversas areas, diferentes visdes, recursos estratégicos, gerenciais
e operacionais, além dos processos de comunicagdo.” O briefing é considerado pelo autor
como parte do processo de desenvolvimento de produtos e servigos, em busca de inovagdes
ou melhorias das organizacdes. Um briefing claro, coeso e bem detalhado é necessério para

iniciar um projeto de Publicidade e Propaganda, assim como todo processo que o0 sucede.



2.2 Dados da empresa
Raz&o Social: Mark Net Processamento de Dados Eireli
Nome Fantasia: Marknet Agéncia Digital
Setor: Tecnologia da Informacao
CNPJ: 05.312.048/0001-59
Saécios e Administradores: Denis Barboza Melo
Atividade Primaria (CNAE): Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo-customizaveis
Fundacéo: 23/09/2002
Endereco: Avenida América, 5130, Sobreloja
CEP: 87.209-010
Bairro: Zona do Armazem
Cidade: Cianorte, PR
Telefone: (44) 3629 - 9033
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2.3 Sobre a Empresa

A Marknet surgiu com o objetivo de ajudar empresas de moda a entrarem no mundo
digital. Comecou seus trabalhos como uma empresa de marketing, mas acabou migrando para
a area da tecnologia por uma demanda muito grande do mercado. Anos de trabalho, estudos e
dedicacéo a transformou em uma empresa especializada em moda. Visando a transformagéo
de ideias em solucGes para o ambiente online, O CEO da empresa, Denis Barboza Melo
disponibiliza ferramentas e servicos integrados e interligados como criacdo de sites,
e-commerces, aplicativos de vendas, performance de e-commerce e outras inovacoes
tecnoldgicas que acompanhem o comportamento digital do publico-alvo. Seu objetivo é
transformar a presenca digital das empresas em maquinas de geracdo de trafego, conversdo

em leads qualificados e vendas.

2.3.1 Historico de Comunicac¢ao

H& mais de 14 anos no mercado nacional, a Marknet ja passou por vérias fases e
elaborou muitas campanhas, mas seu foco principal sdo as redes sociais, em que ela informa
sobre novas atualizac@es do sistema e fala sobre os beneficios de fechar negécio com eles,
aproveitando que esse meio atinge um publico mais abrangente. Assim como em qualquer
empresa, muitos dos resultados foram positivos e alguns foram negativos. As campanhas
realizadas nas midias sociais sem ddvidas foram as que mais deram certo, seu contetdo é bem
simples e preciso, falar de tecnologia de um jeito descomplicado, dando informacdes sobre
esse mundo para as pessoas e falar um pouco sobre a Marknet e 0 motivo pelos quais novos
clientes deveriam fechar neg6cio. As campanhas nas midias sociais sdo direcionadas para 0s
atuais clientes, sempre pensando em fazer um trabalho bem feito para que novos clientes

cheguem. Alguns exemplos de campanhas nas midias sociais sao:
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Figura 1 - Post do Instagram

integre o seu
e-commerce

e aumente suas vendas!

Fonte: https://www.instagram.com/p/COauQImDnet/

Figura 2 - Post do Instagram

dicas para aumentar
a conversao no
e-commerce

Fonte: https://www.instagram.com/p/COkvpn6DyZ5/



https://www.instagram.com/p/COauQlmDnet/
https://www.instagram.com/p/COkvpn6DyZ5/
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Figura 3 — Post do Instagram

5 motivos para
apostar no MForce
para o seu time

de vendas

Fonte: https://www.instagram.com/p/CN-WjleDFTM/

Figura 4 — Post do Instagram

voceé deve
ter um

passe para o lado—

Fonte: https://www.instagram.com/p/CNpsN5zDfbm/

Ja as campanhas com leads foram as que ndo deram certo. A Marknet € uma empresa
focada no ramo de moda. Fazer uma campanha para leads, potenciais consumidores, era uma
Otima ideia, mas, a maioria desses leads eram sim da area da tecnologia, porém, em ramos
diferentes. Com a campanha focada em leads, chegaram em consumidores principalmente das

areas alimenticias, o0 que ndo € o foco, ja que ndo tinham muito a ver com os produtos


https://www.instagram.com/p/CN-WjIeDFTM/
https://www.instagram.com/p/CNpsN5zDfbm/
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ofertados pela empresa, gerando assim, baixo engajamento e consequentemente, sendo
descartado.

Durante seus 14 anos de mercado, a Marknet evolui ndo apenas seus servigos, mas
também sua identidade visual. Alguns exemplos dessa evolucao, foi o design simples e pouco

chamativo, para um design mais arrojado que da jus a uma empresa de destaque nacional.

Figura 5 — Logotipo da Marknet de 2002

MARKNET

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa
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Figura 6 — Logotipo da Marknet de 2003

CEMARINEY

) SOt

plolox:

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa

Figura 7 — Logotipo da Marknet de 2005

Marknet®
2005

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa



Figura 8 — Logotipo da Marknet de 2008

MARKN ET

lugcoes web

plolo:

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa

Figura 9 — Logotipo da Marknet de 2012

2012

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa

22
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Figura 10 — Logotipo da Marknet de 2015

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa

Figura 11 — Logotipo da Marknet de 2019 - Atual

Fonte: Acervo Pessoal da Empresa
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2.4 Mercado

2.4.1 Tamanho de Mercado

Saber o tamanho de mercado € uma forma de identificar até onde sua empresa pode
chegar. Afinal, existe um limite que um negdcio pode atingir atuando em um Unico segmento.
Além disso, saber o tamanho de mercado ajuda a entender se existe demanda para seu produto
0u Servigo e, consequentemente, se vale a pena investir na sua ideia.

A empresa Marknet atualmente é considerada uma micro empresa, com um
faturamento presumido de R$ 81.001 a 360.000 por ano, e um Capital Social de R$
90.000,00. Com uma média de 11 a 20 funcionarios.

Atendem em geral as cidades de Cianorte, Maringd, Séo Paulo, Ouro Preto e Londrina.
Algumas das maiores marcas atendidas sdo: Osmoze, Denuncia, Eventual, Beeight, SixOne,
Club Denim, Puramania, Puramania Kids, La Rossi, Megadose, Julita Maria, Nitido moda
Evangélica, Madallola, Ciatextil, Arnage, La Port, Tuaren, Larissa, Rara moda Intima, Let's
LINE, Base Café e Hadaza. Dados de movimentagdo na cidade ndo disponiveis.

Segundo a prefeitura da cidade de Cianorte, hoje, ela é responsavel por 20% de todo
jeans comercializado no pais, 0 que representa 12 milhdes de pecas por més. Mais de 450
indUstrias de confeccBes, que ultrapassam 600 grifes, formam o polo de Cianorte. Pensando
alto, a Marknet gostaria de ter a capacidade de atender todas essas industrias, porém, sua
capacidade no momento é de 35% no total de 450.

2.4.2 Tendéncia de Mercado

Tendéncia de mercado € um comportamento que esta ganhando forcga e destaque. Para
Philip Kotler (2012), um dos maiores nomes do marketing contemporéneo, o conceito €
entendido como uma direcdo, impulsionada por uma sequéncia de eventos que transforma
uma determinada realidade. Existem autores que afirmam que a tendéncia € uma sequéncia de
acontecimentos e eventos que garantem durabilidade. E o que pode ocorrer no mercado. Estar
atento as tendéncias de mercado é essencial para o0 crescimento empresarial. Um
empreendedor de sucesso sabe a importancia das pesquisas de mercado e 0 quanto isso €
preponderante para o sucesso de seu negocio, especialmente em tempos de alta concorréncia.

No Brasil, o0 mercado de TIC deve ter uma taxa de crescimento anual (2019-2023) de
16%. Entre 2018 e 2019, o Brasil caiu da 92 para a 10% posi¢do entre 0s que mais investem em
tecnologia, representando 1,8% dos US $2,37 trilhGes investidos globalmente, em mercados
internos. Em um cenario pessimista, a taxa de retracdo do mercado de TIC ficara entre 5% e

5,5% em 2020, com recuperacgdo leve em 2021. Esses dados em relagdo a empresa, dificultam
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a contratagdo e formacdo de novos profissionais da area, pois, com a queda da moeda, outros
paises tendem a ter mais facilidade para manter os funcionarios na area da tecnologia em
questdo salarial. Dificultando para que novas pessoas qualificadas atuem em empresas

menores, em territorio regional.

2.4.3 Concorréncia

A empresa Marknet possui trés principais concorrentes, que sdo: IBTech que contém
0S mesmos produtos e servigos, tendo um crescimento exponencial nos ultimos anos. Digital
One que atua na mesma localidade com solugdes tecnoldgicas, ndo apenas para 0 ramo de
confecgéo e Evol que possui filial na localidade, os mesmos buscam ter a melhor empresa
com funcionarios de TI da regido, ou seja, buscam contratar funcionarios de outras empresas.
E preciso conhecer as forcas e as franquezas dos concorrentes para definir as estratégias
futuras e ter uma vantagem competitiva diante deles. Saber os dados do mercado e quem € o
concorrente s6 sera Util se isso representar uma vantagem competitiva. SO se diferencia a
empresa que sabe 0 que o concorrente vende e ndo fica focado apenas em preco, 0 que nao é
saudavel para os negécios. Observar a concorréncia é também uma forma de aprendizado, ndo

apenas dos acertos, mas também dos erros. O importante mesmo € ser original.

2.4.4 Avanco Tecnoldgico

As novas tecnologias da area de TIC sdo as linguagens de programacéo e frameworks
atualizados, voltadas para o desenvolvimento agil, como: React JS, React Native, Angular,
Laminas, Laravel e PHP. A empresa Marknet utiliza as tecnologias: JavaScript, Angular JS,
PHP, Zend, Zabbix, Bitrix24, Octadesk, SourceTree, GitEye e Bitbucket. Para se destacar no
mercado, a empresa precisa fazer algumas mudancas comecando com a atualizacdo dessas
linguagens, algumas ainda sdo muito desatualizadas que nenhuma outra empresa utiliza mais.
Os avancos tecnoldgicos sdo essenciais para que as pessoas encontrem solucGes mais
eficientes para o dia a dia. As empresas também devem aproveitar estes avangos para

melhorar suas operagdes.

2.5 Dados do Servico
2.5.1 Caracteristicas
A caracteristica basica de algo tangivel é ter existéncia material. Logo, todos 0s servigos
ofertados pela empresa Marknet sdo classificados como intangiveis.

A Marknet é divida em quatro setores: Mobile, Loja Virtual, Sites, E-mail e Hospedagem.


https://ibtech.inf.br/
https://www.bing.com/search?q=desatualizadas&FORM=AWRE
https://www.slideshare.net/juscimarakelle/gesto-de-produtos-tangveis-e-intangveis-65939497
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Mobile: é responsavel por atualizar com melhorias (solicitagdes de funcionalidade
solicitada pelos clientes) o APP “MForce”, onde agrega um grande valor para os
clientes, que deixam de realizar seus processos manuais, centralizando os mesmos
dentro do sistema. Um Forca de vendas projetado para atender diversas areas de
venda, tanto no atacado quanto no varejo, especialmente no ramo do vestuario. Esse
produto é o top um de faturamento da empresa, se tornando carro chefe nas
negociagdes. O tempo de contrato varia para cada cliente, sendo o tempo minimo de
um ano. Com sujeito a multa caso haja rescisdo antes do tempo estipulado em
contrato. Caso o tempo de cancelamento esteja de acordo com as clausulas contratuais,
o cliente pode solicitar o cancelamento através de um questionario, onde o mesmo
informa o motivo que levou a essa decisdo, ndo contendo multa. O produto conta
também com diversas promogfes na sua contratacdo, caso o cliente opte por obter
mais de um servico, pode chegar a pagar até 50% mais barato.

Loja Virtual: é responsavel por realizar o desenvolvimento de lojas virtuais e
atualizar as mesmas com melhorias (solicitacbes de funcionalidade solicitada pelos
clientes), onde agrega um grande valor para os clientes, que deixam de realizar seus
processos manuais, centralizando os mesmos dentro do sistema. Tendo forga em
qualquer lugar de nosso territorio nacional, voltado para o setor do vestuario. No top 2
de faturamento da empresa, as lojas virtuais sdo destaques nas negociacgdes.

O tempo de contrato varia para cada cliente, sendo o tempo minimo de 1 ano. Com
sujeito a multa caso haja rescisdo antes do tempo estipulado em contrato. Caso o
tempo de cancelamento esteja de acordo com as clausulas contratuais, o cliente pode
solicitar o cancelamento através de um questionario, onde o mesmo informa o motivo
que levou a essa decisdo, ndo contendo multa. O produto conta também com diversas
promogdes na sua contratacdo, caso o cliente opte por obter mais de um servico, pode
chegar a pagar até 50% mais barato.

Sites: é responsavel pela criacdo de sites sobre demanda, e manutengéo do portfolio da
empresa, onde realiza diversos trabalhos voltados ao design como:
- Criacdo de Layouts;

- Desenhos e prototipagéo de telas;

- Artes para eventos e divulgacdes.

O contrato € constituido por um valor fixo, estipulado no projeto em negociacéo,

variando de seu tamanho e nivel de dificuldade. O produto conta também com
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diversas promocdes na sua contratagcdo, caso o cliente opte por obter mais de um

servico, pode chegar a pagar até 50% mais barato.

e E-mail e Hospedagem: é responsavel pelos planos de servico de e-mail, onde é
controlado todo o fluxo de disparos, para a seguranga das informac6es dos clientes,
utilizam firewall que controla todo o apontamento de DNS e requisi¢cbes maliciosas
ocasionadas por spam. Contrato varia de cada pacote (Bronze, Prata, Ouro e
Diamante), onde o cliente paga um valor fixo mensalmente, nesse servico ndo ha
promocodes. Caso haja o cancelamento, o cliente deve pagar seu Ultimo més de uso do
servico por completo. Sendo um produto escalavel que pode atender qualquer empresa
com uso de e-mail privado.

2.5.2 Preco
Ter um preco adequado é essencial para qualquer tipo de negécio, e além de cobrir os

gastos diarios e gerar lucros, fazer a formacdo de preco de vendas de forma correta faz com
que a empresa fidelize clientes.

Com relagdo aos precos e tabelas de valor da empresa, cada cliente possui um
orcamento personalizado de acordo com suas necessidades, ndo existe um prego fixo. A forma
de pagamento € apenas uma, realizada através de boletos bancérios que sdo enviados
mensalmente. No caso dos sites é dividido um valor fixo em algumas parcelas, combinada no
momento da contratacéo do produto.

A média dos precos mensais em geral:

Tabela 1 — Precos dos servigos da Marknet Digital (Junho/2021)

SERVICO PRECO
Mobile R$ 3.000,00
Loja Virtual R$ 2.000,00
Sites R$ 500,00
E-mail e Hospedagem R$ 200,00

2.5.3 Distribuicdo

Escolher o melhor canal de distribui¢do de produtos é essencial para uma estratégia de
resultados, ja que garante que o cliente recebera o produto que deseja da forma e no momento
certo. Além disso, a forma como é feita a distribuicdo de produtos impacta em seu valor e

torna a empresa competitiva.
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A sede da empresa estd localizada na cidade de Cianorte/PR. Possui 0s setores:
Mobile, Loja Virtual, Sites, E-mail e Hospedagem. Em questdo de distribuicdo, o sistema é
implantado remotamente atendendo todo territério nacional, onde a entrega varia do tamanho
e necessidade do produto.

Estrutura da sede:
Figura 12 — Fachada Marknet Digital

Créditos da imagem: Dream’s Public



Figura 13 — Banner da empresa Marknet

Créditos da imagem: Dream’s Public

Figura 14 — Recepcdo da empresa

Créditos da imagem: Dream’s Public
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Figura 15 — Recepg¢do da empresa

Créditos da imagem: Dream’s Public

Figura 16 - Recepgdo da empresa

Créditos da imagem: Dream’s Public
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Figura 17 — Sala do CEO Denis Barboza Melo

Créditos da imagem: Dream’s Public

Figura 18 — Sala padréo para todos os departamentos

Créditos da imagem: Dream’s Public
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2.5.4 Vendas e Area de Acéo

As vendas dentro de uma organizacdo sdo de grande importdncia para Seu

desenvolvimento, pois é por meio delas que a empresa consegue ter retorno de capital,

reservas para poder pagar seus custos e investir em sua imagem e em melhorias para seu

desenvolvimento. A distribuicdo de vendas na empresa é feita da seguinte forma:

Mobile: Fechando em cerca de 3 APPs por més, totalizando uma média de 36
aplicativos anualmente. O maior nimero de consumidores é localizado no estado do
Parana, onde se encontra a capital do vestuario, que é o grande forte do
APP. Contendo vendas em todo territdério nacional, visando futuramente atuar
também em territorio internacional. Tendo como obstaculo ndo diretamente as vendas,
mas sim para realizagdo das entregas, onde sofre com uma grande falta de
desenvolvedores. Para buscar a atencdo dos clientes, é lancado campanhas mensais de
visitas e apresentacfes dos produtos.

E-commerce: Fechando em cerca de 2 lojas virtuais por més, totalizando uma média
de 24 lojas anualmente. O maior nimero de consumidores € localizado no estado do
Parand, onde se encontra a capital do vestuario, que é o grande forte dos e-commerces.
Contendo vendas em todo territrio nacional, visando futuramente atuar também em
territério internacional. Tendo como obstaculo ndo diretamente as vendas, mas sim
para realizacdo das entregas, onde sofre com uma grande falta de desenvolvedores.
Para buscar a atencdo dos clientes, é lancado campanhas mensais de visitas e
apresentacdes dos produtos.

Sites: Fechando em cerca de 2 Sites por més, totalizando uma média de 24 Sites
anualmente. O maior nimero de consumidores ndo se resume a uma localidade fixa,
justamente por variar de diversos tipos de clientes. Contendo vendas em todo territrio
nacional, visando futuramente atuar também em territorio internacional. Tendo como
obstaculo a desvalorizagdo do mercado de acordo com os sites. Para buscar a atengéo
dos clientes, € lancado campanhas mensais de visitas e apresentagdes dos produtos.
E-mail e Hospedagem: Fechando em cerca de 2 clientes por més, totalizando uma
média de 24 Sites anualmente. O maior nimero de consumidores ndo se resume a uma
localidade fixa, justamente por variar de diversos tipos de clientes. Contendo vendas
em todo territorio nacional, visando futuramente atuar também em territorio

internacional. Contrato varia de cada pacote (Bronze, Prata, Ouro e Diamante), onde o
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cliente paga um valor fixo mensalmente, nesse servi¢co ndo ha promocg6es. Caso haja o
cancelamento, o cliente deve pagar seu ultimo més de uso do servi¢co por completo.
Sendo um produto escalavel que pode atender qualquer empresa com uso de e-mail
privado. A grande barreira que se encontra, sdo as grandes empresas que também

provém o servico de e-mail e hospedagem.

2.5.5 Sazonalidade

De acordo com o dicionario, sazonalidade faz referéncia as estagcdes, ou seja,
sdo coisas que acontecem sempre em uma determinada época. No aspecto empresarial, € um
termo relacionado a fatores externos que se repetem ao longo do tempo que podem afetar os
resultados de uma companhia. Assim, muitas ocasides durante o ano podem afetar os
rendimentos de um negdcio.

Na empresa Marknet, o grande nimero de fechamento de contratos ocorre no terceiro
trimestre do ano, onde a maioria das empresas se encontram em preparagdo para novas
colecBes. As vendas ficam mornas nos dois primeiros trimestres do ano, onde a grande
maioria das empresas ja se encontram em colecdo, ndo optando por adquirir ou trocar de
sistema de gerenciamento. Essa variagdo ocorre com todos os produtos da empresa. Em geral,
todos os servigcos contém seu tempo de baixa, porém essa sazonalidade é utilizada de forma

estratégica, onde sao feitos planejamentos para melhorias nos softwares e processos internos.

2.6 Comparacao do produto/servico X Concorréncia

A concorréncia deve ser conhecida e compreendida para que se possa ter uma nogéo a
respeito dos seus pontos fracos e dos seus pontos fortes. As companhias concorrentes estdo no
mesmo mercado que a sua empresa e podem contribuir para 0 aumento ou reducdo da sua
demanda. Segue abaixo uma tabela comparativa da empresa com os trés principais

concorrentes da mesma:



Tabela 2 - Concorrentes da empresa Marknet
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CLIENTE CONCORRENTE 1 | CONCORRENTE 2 | CONCORRENTE 3
MARKNET IBTECH DIGITAL ONE EVOL
Servigcos como: | A area de servigo | Oferecem Oferecem
Desenvolvimento | € mais ampla, Servigos como: Servigcos  como:
de APP, Sites, como: confeccdo, | criagdo de sites, ERP para
Lojas virtuais, inddstria, loja virtual, confecgéo, PDV
Marketing distribuidora, inbound para lojas de
Digital e e-mail e | calcadista e marketing, varejo e atacado,
PRODUTO | hospedagem. tecelagem. hospedagem de ERP para
Voltados parao | Oferecem sites, midias distribuicéo,
ramo de Servigos como: sociais e forca de vendas e
confeccao geomarketing, aplicativos e sistema para
market share e softwares web. franquias.
sistema de gestéo
operacional.
Uma média de | Uma média de |Uma meédia de | Uma meédia de
preco mensal | preco mensal | preco mensal | preco mensal
contando  todos | contando  todos | contando  todos | contando  todos
PRECO 0s servicos da|os servicos da|os servicos da|os servicos da
empresa, sairia | empresa, sairia | empresa, sairia | empresa,  sairia
em torno de:|em torno de:|em torno de:|em torno de:
R$ 5.700,00 R$ 5.500,00 R$ 4.800,00 R$ 6.000,00
Atende todo Atende os Nivel S&o mais focados
mercado Estados de Santa | internacional, no ponto de
Nacional Catarina, Minas | atendendo paises | venda local,
Gerais, Parana, como: Alemanha, | apenas no Estado
PRACA Séao Paulo, Goias | Estados Unidos. | do Parana.
e Bahia. Atende | E estados
também algumas | brasileiros, como:
marcas dos Séo Paulo e
Estados Unidos Parana.
Eles fazem posts | Eles se Eles ndo fazem Seus posts sao
semanais promovem muito | muitos posts se mais focados em
promovendo seus | no Instagram, promovendo, seu | promover seus
servigos, visando | seus funcionarios | foco é fazer posts | servigos, sempre
PROMOGAO atrair o publico a | sempre postam 0s | mais genéricos de | convidando o
conhecé-los e mimos que datas publico a
ficar antenados ganham, e 0 comemorativas. | conhecé-los.

sobre sua
prestacédo de
Servigos

espaco em que
trabalham. E seus
posts do
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Instagram séo
sobre dicas e seus
colaboradores.

2.7 Problemas e oportunidades

A analise SWOT é considerada uma das metodologias mais classicas em
administracdo e marketing. 1sso porque ela € muito utilizada no planejamento estratégico das
empresas que desejam mudar o seu posicionamento. Quando bem-feita, a analise SWOT pode
indicar dados relevantes ao negécio e dar um feedback do que precisa ser mantido, melhorado
ou retirado da empresa. A melhoria dos processos internos, por exemplo, permite que a
organizacao cresca gradativamente e ocupe uma fatia de mercado consideravel com o tempo.

Segue abaixo uma tabela comparativa da empresa com 0s seus trés principais concorrentes:

Tabela 3 — Anélise SWOT da empresa Marknet em relacdo aos concorrentes

FORCAS FRAQUEZAS
o Clientes fidelizados, que possuem o Colaboradores desmotivados
mais de um servigo contratado « Desenvolvimento lento de estratégias
o Excelente aplicativo de forga de e Né&o conttm um RH para trabalhar
vendas com os funcionarios
« Funcionarios capacitados que o N&o possui convénios
realizam diversas funcdes o Utilizacdo de tecnologias
e Alguns futuros projetos da empresa desatualizadas
que ainda estdo no papel ja foram « Alta rotatividade de funcionarios
vendidos e Perda de clientes para concorréncia
no praprio territério
AMEACAS OPORTUNIDADES
e Grandes Empresas contratando 0s e Inicio de uma franquia de Marketing
funcionarios de maior experiéncia por e Mercado voltado para venda digital
salarios mais altos
o Falta de profissionais qualificados
para realizagéo de trabalhos técnicos.

2.8 Objetivos de Marketing

Com um periodo de 6 meses, 0 objetivo é criar um lembrete na mente do consumidor
sobre o0s servicos e beneficios da empresa, consolidando os atuais clientes, buscando fazer
com que eles adquiram mais servigo. A meta é fazer com que 20% dos clientes ja cadastrados

adquira outros servigos, ex: clientes que usam o aplicativo do Mforce, também comecem a
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utilizar a loja virtual. A pretensdo é solidificar a empresa principalmente na cidade de
Cianorte/PR e a partir disso ir conquistando espago.

O foco € conquistar a atencdo do publico principalmente nas midias sociais,
demonstrando o qudo interessante e cheio de beneficios sdo todos os servigos da empresa. O

foco é conseguir pelo menos 10% a mais de engajamento.

2.9 Posicionamento

O grande objetivo do posicionamento de mercado é conseguir um lugar de destaque na
mente do consumidor, de modo que a sua empresa seja sempre a primeira escolha. Ao se
posicionar acima da concorréncia, vocé garante a fidelizagdo dos seus clientes atuais,
provando gque sua marca merece a preferéncia deles.

Sendo uma empresa consolidada no mercado de atuacdo "Inovacdo e solugdes para
moda", a Marknet é destaque regional do noroeste paranaense, 3 vezes ganhadora do prémio
impacto em 4 anos de participacdo, onde busca sempre melhor atender seus clientes com o
melhor custo beneficio. No momento a empresa estd com uma cartela de clientes completa,
sendo o foco manter os clientes atuais, consolidando o relacionamento com a empresa.

Hoje, a empresa conta com 75% dos clientes utilizando mais de um servigo ofertado
pela mesma. Fazendo com que exista uma fidelidade crescente com o decorrer do uso de seus
servicos. A empresa possui um time de profissionais preparados, que estad sempre disposto a
atender os clientes em suas necessidades e problemas. Os suportes sdo ageis e devem atender
os chats dos clientes com no maximo 15 minutos ap6s serem abertos. O setor comercial é
firme e sempre consegue conversar com o cliente, acalmando-os e conseguindo mais tempo
para que o setor de programacéo consiga trabalhar.

Como é uma empresa consolidada no mercado, a Marknet possui fama e credibilidade,
e mesmo sendo uma empresa pequena, consegue disputar com as maiores e garantir seu

espaco.

2.10 Publico alvo e localizagéo

O cliente afirma que, atualmente, seu publico alvo sdo as empresas do ramo de
confeccdo, poréem, pretende-se abrangir para outras areas como: Cafeterias, Odontoldgicas,
Agrondmicas e outras ndo tdo potencializadas até o momento. A empresa busca também
atender empresas que querem expandir suas vendas online, podendo atender todo territrio

nacional, oferecendo assim seus produtos de divulgacdo como: Marketing e Sites. Como
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também impulsionamento direto nas vendas com: Aplicativo Forca de vendas, Loja business-

to-business e Loja business-to-consumer.

2.11 Problemas de Comunicacéo

Ap0s andlise dos objetivos de marketing e as necessidades basicas de comunicacao,
conclui-se que o principal problema que a comunica¢do pretende resolver é a falta de
conhecimento dos clientes sobre todos 0s servicos que a empresa oferece e com isso,
pretende-se divulgar a diversidade destes servigos. Acredita-se que se cada cliente possuisse
pelo menos dois servigcos contratados a taxa de cancelamento seria menor, ja que a burocracia
seria maior. Outro problema que se pretende resolver é a humanizag¢do da marca para com 0s
clientes, pretende-se investir nas midias sociais e fazer com que os clientes se sintam mais

préximos da empresa.

2.12 Objetivos de Comunicagio

O cliente deseja atingir os ja clientes da empresa, precisa criar um lembrete e fazer
com eles consumam mais de um servico. A empresa quer comunicar sobre esses Servicos e
como seria proveitoso ter mais de um. A empresa precisa da fidelizacdo desses clientes e o

objetivo é fazer isso da maneira mais humanizada possivel.

2.13 Tom da Campanha

O tom de campanha segundo o cliente € o que ja esta sendo trabalhado durante toda a
etapa de briefing, € mostrar que a Marknet é uma empresa inovadora que busca sempre o
melhor para o cliente, o melhor em atendé-los e o melhor servico prestado, é necessario fazer

com que os clientes vejam uma empresa séria e que o negécio deles esta em 6timas maos.

2.13.1 Obrigatoriedade de comunicagio
Segundo o cliente, a comunicagdo ndo precisa ter nenhuma obrigatoriedade, o Unico

ponto é que deve seguir as cores da empresa: degradé de rosa, roxo, azul e preto.

2.14 Verba de Comunicacao
O percentual de investimento para a comunicacao vai girar em torno de 3% da renda

mensal da empresa, que é de R$ 25.000,00.
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2.15 Cronograma

Tabela 4 - Cronograma

ATIVIDADES PRAZQOS
Orientacéo Ao longo do ano letivo de 2021
Entrevista com o cliente Maio e junho de 2021
Elaboragéo do briefing Maio e junho de 2021
Entrega do briefing 15 de junho de 2021

2.16 Indicacdo para a Pesquisa
A pesquisa sera realizada com os atuais clientes da empresa, para identificar o motivo

deles ndo optarem por adquirir mais de um servico.

2.17 Concluséo

A agéncia Dream’s Public enxergou na empresa Marknet Digital uma o6tima
oportunidade de gerar grandes resultados para ambos os lados, trabalhando sempre com
determinacdo e competéncia. Outro ponto de suma importancia que torna este projeto ainda
mais interessante é que a empresa esta trabalhando em um novo setor de marketing e podemos

acompanhar tudo isso de perto.
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3. PESQUISA DE MERCADO

3.1 Introducao

A Marknet digital é uma empresa da area de tecnologia que atua no comeércio
business-to-business com empresas do ramo de confeccdo, ela oferece ferramentas, servicos e
inovacdes tecnoldgicas que tem como objetivo transformar a presenga digital das empresas. A
necessidade de fazer uma pesquisa de mercado € entender melhor o perfil dos consumidores e
0 porqué de eles contratarem apenas um servico entre quatro que a empresa oferece.

Segundo o site Cognatis 2016, com pesquisas de mercado eficazes, a empresa
consegue obter informacdes valiosas sobre seus concorrentes, mudangas econdmicas,
demograficas, sobre as tendéncias de mercado e informacGes sobre 0s gastos de seus
clientes. A pesquisa de mercado tem como objetivo orientar o0 empreendedor nas estratégias
que serdo tomadas. Porém, é preciso escolher um curso de acdo que ajude a identificar

problemas e oportunidades e que indique caminhos que reduzam possiveis riscos.

3.2 Problema
A empresa Marknet Digital esta a quase dezenove anos no mercado, porém nao possui
uma fidelizacdo muito grande dos clientes, que optam por contratar apenas um servico. Falta

conhecimento em relacdo aos habitos de consumo dos consumidores.

3.3 Publico Alvo
O publico alvo sdo empresas do ramo de confeccdo do Parana, principalmente da

cidade de Cianorte.

3.4 Objetivo Geral
Conhecer melhor esse publico, entender o porqué eles preferem contratar servicos em

diferentes empresas e ndo ter o servico completo com a Marknet.

3.5 Objetivo Especifico
- Conhecer a fundo o perfil das empresas que ja sdo clientes;
- Identificar se os clientes utilizam redes sociais e quais sao elas;
- Verificar quais sdo o0s servigos mais solicitados e se os clientes sabem de todos 0s servigos
ofertados;

- Detectar a satisfagéo dos consumidores em relacdo ao atendimento e servigos;
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3.6 Hipoteses
- Os clientes sdo empresas do ramo de confeccdo em sua maioria da cidade de Cianorte que ja
estdo ha pelo menos 5 anos no mercado.
- A maioria dos clientes usa redes sociais, sendo o Instagram a mais utilizada por eles.
- O servico mais solicitado é o Mforce. E os clientes ndo tém conhecimento de todos 0s
servigos ofertados pela empresa.

- Os clientes néo estdo satisfeitos com o atendimento e servicos.

3.7 Metodologia

3.7.1 Métodos Utilizados

Como metodologia para aplicacdo da pesquisa, foi escolhido o método quantitativo
descritivo, que segundo o site QuestionPro, 2021, € um método que se concentra na obtencéo
de informac6es por meio de ferramentas como pesquisas, questionarios, etc. E uma vez que 0s
dados sdo coletados com essas ferramentas de pesquisa, uma analise é geralmente realizada
usando métodos estatisticos. O método de pesquisa utilizado foi o de envio de formularios

tanto no fim dos atendimentos online, quanto por e-mail.

3.7.2 Instrumentos Utilizados

O instrumento utilizado para a realizacdo da pesquisa foi o questionario do Google
com questbes fechadas e de mdltipla escolha de marcar " x ". Segundo o site Rock Content
2016, uma das maneiras mais eficientes de realizar uma pesquisa de marketing atualmente é
por meio de questionarios online, e a sua construcao € uma etapa essencial do processo. Saber
0 que perguntar, como perguntar e qual ferramenta utilizar pode fazer toda a diferenca na

coleta de bons dados.

3.7.3 Amostragem

Foi usado na pesquisa amostras ndo probabilisticas por conveniéncia, onde 0s
entrevistados foram os atuais clientes da empresa. Segundo o site Netquest 2015, esta técnica
€ muito comum e consiste em selecionar uma amostra da populagdo que seja acessivel. Ou
seja, o0s individuos empregados nesta pesquisa sdo selecionados porque eles estdo
prontamente disponiveis, ndo porque eles foram selecionados por meio de um critério
estatistico. Geralmente essa conveniéncia representa uma maior facilidade operacional e baixo

custo de amostragem. A pesquisa foi aplicada entre os dias 30 de junho a 15 de julho de 2021,
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foram aplicadas 36 pesquisas de um total de 150 clientes, enviadas por e-mail para os clientes

da empresa que tiveram contato com os atendentes durante esse periodo.

3.7.4 Cronograma

Tabela 5 - Cronograma

DATA DESCRICAO DA ATIVIDADE
25/06/2021 Formulagéo da pesquisa
30/06/2021 Realizacdo da Pesquisa
26/07/2021 Analise das informacdes obtidas

3.7.5 Instrumento de Coleta de Dados
Na imagem a seguir ¢ demonstrado o questionario feito pela Agéncia Dream’s Public,

utilizado como instrumento de coleta de dados:



Figura 19 — Instrumento de Coleta de Dados

PESQUISA DE SATISFACAO MARKNET

0I4, gostariamos de conhecer melhor nossos clientes parceiros e contamos com a sua

ajuda para que consigamos melhorar cada vez mais nossos servigos e nosso atendimento.

*Qbrigatério

Qual a sua modalidade de vendas *

QO Atacado

QO varejo

Qual a cidade que esta localizada sua fabrica/loja? *

Sua resposta

Utiliza alguma rede social? Qual? *
(] Néo utiliza
[J Facebook
D Instagram

[ Twitter

[ whatsapp

Quais dos servicos a baixo que a empresa Marknet ofere vocé conhece? *

D Forga de Vendas (Mforce)

[ Lojavirtual

[ sites

[ Email e Hospedagem

Qual a sua satisfagdo em relagao ao atendimento da empresa *

O Muito satisfeito
O Satisfeito
QO Pouco satisfeito

(O Nada satisfeito

Qual a sua satisfagdo em relagdo aos servigos prestados pela empresa *

O Muito satisfeito
Q satisfeito
QO Pouco satisfeito

(O Nada satisfeito

Enviar Pégina1de 1

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este formuldrio foi criado em Unipar. Denunciar abuso

42
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3.8 Dados Coletados
A seguir, serdo exibidos os dados coletados de acordo com as respostas do formuléario:

3.8.1 Modalidade de Vendas
Figura 20 - Modalidade de Vendas

Modalidade de venda  Clientes
Atacado 40
Varejo 80
Ambos 40

Modalidade de vendas
80

60

40

Clientes

20

Atacado Varejo Ambos

Modalidade de vendas

De acordo com os dados levantados, verificou-se que a maioria dos entrevistados séo

do ramo de varejo.
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3.8.2 Cidade
Figura 21 - Cidade

Localidade da fabrica
Parana 104
Outro estado 56

Localidade da fabrica

125
100
75
50
25
0

Parana Outro estado

Localidade da fabrica

Segundo a pesquisa aplicada, certificou-se que ha um predominio dos clientes no

estado do Parana.

3.8.3 Utiliza alguma rede social? Qual?
Figura 22 - Utiliza alguma rede social? Qual?

Rede Social  Clientes
Facebook 160
Instagram 160
Twitter 40
Whatsapp 160
Nao utiliza 0
Rede Social
200
150
3 100
8 50
o 0
%) N3 N »O
& & & ¢
Rede Social

Conforme a pesquisa apontou, todos os clientes utilizam redes sociais, a maioria usa o

Facebook, Instagram e WhatsApp e apenas 40 clientes utilizam o Twitter.
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3.8.4 Quais dos servicos a baixo que a empresa Marknet oferece vocé conhece?

Figura 23 - Quais dos servicos a baixo que a empresa Marknet oferece vocé conhece?

Quais servicos vocé conhece

MForce 160
MCommerce 160
Site 140

Email e Hospedagem 60

Quais servicos vocé conhece
200

150
100
50

0
MForce ~ MCommerce Site Email e Hospedagem

Quais servicos vocé conhece

Segundo a pesquisa, descobrimos que apenas 60 clientes conhecem o0s servigos de
e-mail e hospedagem e 140 conhecem o site. Sendo o Mforce e 0 Mcommerce 0S Servigos

mais conhecidos pelos clientes.

3.8.5 Qual a sua satisfacdo em relacé@o ao atendimento da empresa?

Figura 24 - Qual a sua satisfacdo em relacdo ao atendimento da empresa?

Satisfacdo com o atendimento
Muito satisfeito 51
Satisfeito 36
Pouco satisfeito 12
Nada satisfeito 1

Satisfagao com o atendimento
60

40
20

0
Muito Satisfeito Pouco Nada
satisfeito satisfeito satisfeito

Satisfagcdo com o atendimento

Quanto a satisfagdo dos consumidores a respeito do atendimento da empresa, 87
clientes se dizem muito satisfeitos e satisfeitos e 13 clientes se dizem pouco ou nada

satisfeitos.
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3.8.6 Qual a sua satisfacdo em relacéo aos servicos prestados pela empresa?

Figura 25 - Qual a sua satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pela empresa?

Satisfacdo com os servicos
Muito satisfeito 30
Satisfeito 45
Pouco satisfeito 21
Nada satisfeito 4

Satisfacdo com os servigcos

50
40
30
20
10

0

Muito Satisfeito Pouco Nada
satisfeito satisfeito satisfeito

Satisfagdo com os servigos

Quanto a satisfagdo dos consumidores a respeito dos servicos, 75 clientes se dizem

muito satisfeitos e satisfeitos e 25 clientes se dizem pouco ou nada satisfeitos.

3.9 Analise da Pesquisa

De acordo com os dados obtidos na pesquisa realizada na Marknet, certificou-se que a
maioria dos clientes sdo do estado do Parana, que todos eles utilizam redes sociais, a maioria
sendo o Facebook, Instagram e WhatsApp, o servigo mais solicitado é o Mforce e nem todos
os clientes tém conhecimento de todos os servicos ofertados pela empresa, confirmando assim
as hipoteses citadas pelo cliente. De acordo com os dados levantados, verificou-se que a
maioria dos entrevistados sdo do ramo de varejo e uma parcela desses clientes ndo estéo
satisfeitos com o atendimento e servicos, a justifica em geral é a demora de atendimento e a
demora da realizagdo de melhorias nos aplicativos, que, segundo os clientes, ndo tem um

retorno rapido e muitas vezes eles ndo sabem como andam esses processos.

3.10 Indicagdo ao Planejamento
De acordo com a pesquisa, pode-se perceber que os consumidores da empresa
possuem reclamacgdes muito parecidas, referente a demora e desenvolvimento de melhorias,

diante disso, a Agéncia Dream’s Public recomenda ao planejamento uma campanha voltada
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para os clientes da empresa focado em redes socias especialmente o Instagram, para que 0S
mesmos conhegam mais servigos. E campanhas de mala direta (E-mail e WhatsApp) para que

os clientes possam estar a par do desenvolvimento de seus pedidos.

3.11 CONCLUSAO

A pesquisa apresentada foi de suma importancia, pois, contribuiu para que a Agéncia
entendesse as dores dos clientes da Empresa Marknet. Conseguindo também com a pesquisa,
confirmar todas hipoteses citadas pelo cliente. Concluiu-se que o motivo dos clientes nédo
estarem satisfeitos com a empresa € falta de comunicacdo, quando um cliente pede uma
modificagdo ou melhoria nos servicos 0 mesmo ndo tem uma resposta imediata e ndo sabe
guando ja comecgou a ser feito. O objetivo da Agéncia é fazer com que 0S processos sejam
mais expostos para que os clientes ndo fiquem perdidos em seus pedidos, ja que ha uma falta
de comunicacdo no processo de atendimento e para conseguir uma fidelizagdo maior dos
clientes e para aqueles que ndo conhecem todos o0s servicos ofertados pela empresa, o objetivo
¢ fazer campanhas focadas em redes sociais, para chamar atencdo e fazé-los conhecer e

entender para que serve.
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4. INTRODUCAO

Segundo o site IEBS 2020, um plano de comunicacdo é um roteiro onde se reflete a
forma como uma empresa vai se comunicar com seu publico e quando. Nele, os objetivos de
comunicacdo a serem alcancados sdo claramente estabelecidos. Além disso, fornece uma
ordem das tarefas e acOes a serem realizadas.

Lupetti (2001, p. 81), complementa esta defini¢do como um “conjunto de atividades e
providéncias que devem ser tomadas com a finalidade de alcangar um objetivo”.

Tendo essas definicbes como base, serd mostrado neste planejamento uma proposta de
plano estratégico para a Marknet Digital, que possui 19 anos de atuagdo em Cianorte,
trabalhando com solugdes digitais para o ramo da moda.

Este planejamento foi construido com base nas necessidades dos clientes, identificadas

por meio do processo de estruturacdo do briefing, implantacdo e organizacdo da pesquisa.

5. PLANEJAMENTO DE COI\/IUNICAQAO

A Marknet Digital € uma empresa de tecnologia situada na cidade de Cianorte que esta
a mais de 19 anos no mercado, ela oferece solucBes tecnoldgicas para empresas em especial
para o ramo da moda. O problema encontrado durante o briefing é que a maioria dos clientes
da empresa ndo conhecem todos os servigos que a Marknet oferece e muitas vezes usam um
servico da empresa e outro de outra, por ndo ter esse conhecimento e isso gera baixa

fidelidade, que é o que pretendemos mudar.

5.1 Anélise Situacional

E preciso enfatizar que a coleta de informacGes deve ir além das fases de briefing e
pesquisa. Diante disso, € necessario comecar a planejar e analisar a situacdo do mercado em
gue a empresa esta inserida. Pois, segundo o site Sankhya 2020, a analise ambiental permite
avaliar o cenario interno e externo da empresa e identificar quais questbes precisam ser

trabalhadas.

5.1.2 Anélise ambiental

Para Lupetti (2001, p. 91), a Analise do Ambiente deve limitar-se “as condigdes
econdmicas, a legislacdo, a analise demografica, aos valores socioculturais, ao clima politico
e [...] psicoldgico e todas as tendéncias pertinentes que envolvem a empresa e o produto”.

A Marknet situa-se em Cianorte, uma cidade com populagéo estimada de 83.816

habitantes e é conhecida por ser a capital do vestuario. Ganhou esse titulo pois passou a ser
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referéncia no mercado de moda no Brasil, Cianorte vem, ha quase trés décadas, ancorando sua
economia em torno das indudstrias de confeccédo e foi justamente essa caracteristica que atraiu
marcas famosas do Brasil e do exterior, que passaram a transferir para as confeccdes
cianortenses a producdo de suas pecas.

Segundo o site Caravela 2021, nesse ano, 0 municipio acumula mais admiss@es que

demissdes, com um saldo de 1041 funcionérios. Até julho de 2021 houve registro de 206
novas empresas em Cianorte, sendo que 16 atuam pela internet. No ano de 2020 inteiro, foram
registradas 332 empresas. No ultimo més, 38 novas empresas se instalaram, sendo 4 com
atuacdo pela internet. Este desempenho € igual ao do més anterior (38). Na regido, somam-se
2924 novas empresas, valor que é superior ao desempenho do ano passado. A confeccdo de
artigos do vestuario e acessorios e 0 comércio atacadista de roupas e cosméticos sdo destaques
positivos.
O PIB da cidade de Cianorte é de cerca de R$ 2,7 bilhdes, sendo que 50,6% do valor
adicionado advém dos Servicos. A Industria (26,5%) e a Administragdo Publica (15,4%)
aparecem na sequéncia, enquanto que a Agropecuaria (7,5%) tem a menor participacdo na
economia da cidade. No municipio, do total de trabalhadores, as trés atividades que mais
empregam sdo: confeccdo de pecas do vestuario (2844), abate de aves (2832) e regulacéo das
saldes, educacdo, servicos culturais e outros servigos sociais (2234).

De acordo com a pesquisa construida e analisada pela Dream’s Public, certificou-se
gue a maioria dos clientes sdo do estado do Parana, verificou-se também que a maioria dos

entrevistados sdo do ramo de varejo.

5.1.3 Anélise de mercado

Segundo o site Rock Content 2018, uma boa analise de mercado inclui uma avaliacdo
dos principais fatores que influenciam o negdcio. Isso significa que levar em conta esses
fatores de maneira integrada permite que se tenha uma visdo muito mais ampla do mercado, o
que permite que decisfes mais assertivas sejam tomadas.

A empresa atua no ramo da moda, mais precisamente, oferecendo solucdes
tecnoldgicas para empresas de atacado e varejo na cidade de Cianorte, Parana.

De acordo com o site Correio Braziliense 2021, anualmente, o Brasil capacita 46 mil
pessoas com perfil tecnologico aptas a area de TI. E é previsto um crescimento de 20% do

mercado tecnoldgico em 2021. Isso demonstra um aumento da procura desses profissionais.
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5.1.4 Andlise da demanda

Segundo o site Educa Mundo 2019, a analise da demanda de mercado consiste em
conhecer e entender as variaveis que compdem o comportamento do consumidor e o cenario
econdmico, e estabelecer uma previsdo de procura antes de a empresa abastecer o estoque.
Atualmente os consumidores atuais da Marknet sdo empresa business-to-business do ramo de
confec¢do, a empresa pretende expandir para outras areas como, agricultura, automobilistico
entre outros. Como 0 servigo prestado € na area da tecnologia (remoto) o foco é conseguir
clientes de todas as regides e ndo apenas de Cianorte.

A Marknet é uma empresa muito procurada por seus anos de experiéncia no mercado,
€ uma empresa com um nome de peso e referéncia sobre o assunto. Atualmente, oferecem 4

servicos, e normalmente, os consumidores optam por apenas dois na hora de fechar o negécio.

5.1.5 Anélise os concorrentes

Nos dias de hoje, ndo pode-se mais fazer negécios apenas focando no publico-alvo.
Com o continuo surgimento de novas empresas e marcas a competicdo do mercado esta
ficando mais acirrada e a tendéncia € que se intensifique cada vez mais.

Segundo o site Opinion Box 2017, o objetivo da andlise da concorréncia é encontrar
informacdes, dados e indicadores que apontem o que a empresa esta fazendo para se destacar
no mercado, como ela se comunica com seu publico-alvo, como ela divulga seus produtos e
que tipos de resultados ela esta tendo.

Kotler e Keller apresentam o composto de marketing tradicional, conhecido também
como Mix de Marketing ou os 4Ps do Marketing. Segundo eles é definido como o “conjunto
de ferramentas de marketing que a empresa usa para perseguir seus objetivos de marketing”
(Kotler; Keller, 2006, p. 17). Tais ferramentas sdo: Produto, Preco, Praca e Promocdo, e serao
apresentadas neste topico em um comparativo entre o cliente e seus concorrentes identificado

no briefing: a IBTech e a Digital One.

5.1.5.1 Produtos

Segunda analise realizada, reconhece que a IBTech e Digital One contém o0s exatos
mesmos produtos e servigos, a IBTech, porém possui um diferencial atendendo também
business-to-consumer. Ja a Digital One trabalha também com a area de marketing e midias

sociais. Ficando assim, na frente da empresa Marknet.


https://ibtech.inf.br/
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5.1.5.2 Preco

O preco é um item variavel que merece mais atencao, pois 0 mesmo é que tem o poder
de alavancar ou quebrar um negdcio. Somando os valores dos servicos Mobile, Loja virtual,
Sites, E-mail e Hospedagem, o preco da Marknet é de R$5.700,00, a IBtech tem o prego de
R$5.500,00, e a Digital One R$4.800,00 ficando mais uma vez na frente em comparagdo com
a empresa Marknet.

5.1.5.3 Praca
A Marknet e a Digital One ficam na cidade de Cianorte no Parand, j& a IBtech fica
localizada em Jaragua do Sul em Santa Catarina. Suas fachadas sdo bem diferentes enquanto a

IBtech possui uma estrutura grandiosa, com muitas janelas e vidros a Digital One e a Marknet

possui uma apenas um andar e uma fachada mais simples. Conforme ilustrado abaixo:
Figura 26 - Fachada IBtech

Créditos da imagem: Google Maps

Figura 27 - Fachada IBtech

Créditos da imagem: Google Maps
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Figura 28 - Fachada Digital One

Créditos da imagem: Dream’s Public

Figura 29 - Fachada Marknet

Créditos da imagem: Dream’s Public

5.1.5.4 Promogéo
A Marknet se promove através das redes sociais, como Instagram, Facebook e
Linkedin, realiza mala direta, encaminhando e-mails para clientes e leads, também promove
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campanhas de marketing, porém com pouca frequéncia. A empresa possui o site oficial, que é
descrito um pouco da historia e os servicos detalhados que a empresa oferece.

Se tratando da IBTech e da Digital One, a promocéo é feita da mesma forma, utilizando as
mesmas redes sociais, mas ndo se tem conhecimento se produzem campanhas e com qual

frequéncia, ou se também utilizam mala direta.

5.1.6 Problemas e Oportunidades

Depois de compreender a situacdo dos clientes e seus concorrentes diretos e indiretos,
podemos distinguir problemas e oportunidades no negécio a serem tratados.

Segundo o SEBRAE 2016, os problemas enfrentados pelas empresas tém diversas
origens e impactam os negécios de formas diferentes. Alguns podem acontecer com mais
frequéncia, e outro sdo mais comuns. De acordo com o site Azulis 2020, ao analisar as
oportunidades do mercado, a empresa tem a chance de gerar diversos insights e elaborar
planejamentos estratégicos. As forcas devemos divulgar, fraquezas corrigir, oportunidades
aproveitar e ameacas se proteger.

Para facilitar o entendimento desse topico, 0 mesmo sera dividido em quatro itens, sendo:

5.1.6.1 Pontos Fortes

- Trabalha com empresas de moda na capital do vestuario;

- Possui setor apenas de suporte técnico para atender qualquer duvida a qualquer hora;
- Profissionais capacitados em sua maioria com ensino superior

- Possui muitos anos no mercado fazendo assim, uma boa reputagédo

5.1.6.2 Pontos Fracos

- Concorrente direto possui 2 ramos de trabalho

- Funcionérios desmotivados

- Fachada pequena, sem muito impacto

- Baixo investimento em comunicagédo

- 30% dos funcionarios trabalhando em home office (controle de producdo é mais
dificil)

5.1.6.3 Oportunidades
- Mercado de T1 em crescimento no Brasil;

- Final da pandemia e consequentemente novos empreendimentos chegando;
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- Por estar na capital do vestuario a probabilidade de novas lojas de roupas € grande;

5.1.6.4 Ameagas
- Falta de profissionais qualificados

- Profissionais qualificados pedem salérios muito altos

5.2 Posicionamento

Posicionamento é o lugar que aempresa quer ocupar no coragdo e mente do seu
publico-alvo, é como seus consumidores te enxergardo perante 0s concorrentes e 0 mercado,
por isso, ndo deve ser um ato Unico, mas sim, um processo continuo.

Segundo o site Rock Content 2021, o posicionamento é o elemento central do sucesso,
sustentabilidade e permanéncia de um negdcio em qualquer area. Esse fator estd alinhado
ao Branding, que reforca aidentidade corporativa, aumenta a visibilidade da empresa,
melhora a percepcdo dos clientes, torna o empreendimento cada vez mais viavel e com
tendéncia de crescimento no mercado. Sendo assim, 0 posicionamento da campanha visa
trabalhar em cima dos servicos prestados pela Marknet.

A campanha pretende atingir novos a atuais clientes. Para explicar o funcionamento do
posicionamento de campanha, deve-se esclarecer trés itens principais conforme descrito

abaixo:

5.2.1 Promessa Basica
Como promessa basica a Marknet se compromete a colocar como prioridade o melhor

atendimento possivel para seus clientes.

5.2.2 Justificativa
A Marknet acredita que, independentemente do servico realizado, 0 mesmo deve ser
feito com empenho e dedicacdo, garantindo, a satisfacdo dos clientes.

5.2.3 Atributos Complementares
Clareza, dedicacdo e empenho. Os atributos complementares serd a referéncia da

campanha, seguindo como premissa a ser seguida na hora do desenvolvimento da mesma.


https://rockcontent.com/br/blog/branding/
https://rockcontent.com/br/blog/identidade-corporativa/
https://rockcontent.com/br/blog/percepcao-do-cliente/
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5.3 Objetivos

O objetivo da comunicacdo estd relacionado ao resultado esperado e a agdo a ser
produzida. Tais objetivos precisam ser claramente definidos pela agéncia e pelos clientes, pois
a falta de objetivos claros pode tornar a campanha confusa e cansativa aos olhos dos
consumidores. Os objetivos de comunicacdo para a campanha da Marknet sao:

- Atingir os clientes da empresa com publicacfes que mostrem o potencial da mesma;

- Consolidar os atuais clientes os fazendo consumir mais de um servico;

- Comunicar de forma efetiva todos os servicos que a Marknet oferece;

- Trazer para a empresa novos clientes com a divulgagéo dos servigos.

5.3.1 Objetivos de Comunicacao

Segundo o site EADBOX 2019, o principal objetivo da comunicacdo é aumentar a
credibilidade da empresa, melhorar a sua imagem frente ao mercado e colaboradores, assim
como aumentar seu rendimento.

Para a empresa Marknet o foco principal de objetivo de comunicacdo é criar o
conhecimento do servico da empresa para o0 publico. Alguns outros pontos para serem
pensados sdo: vender a imagem do anunciante como sendo a melhor empresa para se
trabalhar, apresentar funcdo e formas de uso, esclarecer comentarios negativos sobre a

empresa, fazer com que o consumidor mude de outra empresa para a deles.

5.4 Tema

O tema define o estilo da campanha, a sensacdo que as pessoas vao sentir a ter contato
com a peca publicitaria. Para a Marknet, o intuito é focar em posts interessantes sobre 0s
servicos que a mesma oferece, mostrar que sdo uma empresa séria e dedicada com seus
compromissos e com seus clientes, mostrar vantagens e detalhes dos servigos e porque é
vantajoso contrata-los, atraindo assim, ndo s6 novos clientes como fidelizando os antigos.

Portanto, o tema definido para a campanha sera: a arte de se fazer presente.

5.5 Estratégia
5.5.1 Estratégia de Comunicacgdo

Podemos dizer que a estratégia € o coragdo da campanha, € basicamente um manual
gue nos guia para colocar em pratica tudo que foi pensado. De acordo com o site Zandesk

2020, contar com um bom plano de comunicacao estratégica empresarial € crucial para uma
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organizacgdo. Isso porque, é por meio dele, que se constréi a imagem de uma empresa e
propaga sua identidade para, assim, gerar autoridade e conquistar credibilidade. Desta forma,
a estratégia da Dream’s Public para a campanha da Marknet vai ser posicionar a empresa
detalhando seus servi¢cos e mostrando o porqué comprar com eles, atraindo dessa forma novos
clientes e fidelizando os antigos. Isso sera possivel através de 4 fases béasicas:

- Mostrar mais o cotidiano da empresa;

- Montar posts divertidos e interessantes falando sobre os servicos;

- Ser mais ativo nas redes sociais;

- Ter as redes sociais mais humanizadas possivel.

5.5.2 Tipo de Campanha

Decidir o tipo de campanha que trabalharemos é um passo muito importante, pois,
essa escolha, é como o cliente sera anunciado nas midias e como serd mostrado para 0 mundo.
Pode-se optar por anunciar a empresa ao todo, produtos especificos ou até mesmo apenas
eventos. A Dream’s Public decidiu optar pela Campanha Institucional. Dessa forma os
clientes conseguirdo conhecer mais dos servicos.

Segundo o site Ideia Consultoria 2018, as campanhas de marketing sdo fundamentais
para fazer rodar toda a estratégia de atragdo, prospeccao, vendas e fidelizacdo. Quando feita
de forma integrada e adequada, uma campanha de marketing por auxiliar muito o time de

vendas ao segmentar a carta de clientes e prospects.

5.6 Concluséo

Apresentados os dados e informacdes, podemos concluir que o planejamento ira
constituir uma parte crucial das acdes a serem realizadas para a Marknet, seguindo o principio
de que o mesmo necessita informar melhor seus clientes e conscientizar eles de todos 0s
servigos da empresa. Se faz necessario um bom planejamento de midia, dando énfase no

online.
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6. PLANO DE MIDIA

Segundo o site Socci 2015, o planejamento de midia é responsavel por partes
importantes do processo, é atraves dele que serdo definidos o publico mais receptivo ao
produto, 0os meios de comunicacdo e veiculos que esse consumidor mais utiliza e também,
com a verba disponibilizada pelo cliente, o valor dos formatos para anunciar nesses meios e

veiculos e a programacéo do periodo em que a campanha seré veiculada.

6.1 Publico-alvo

Segundo o site Internet Innovation 2016, definir um pablico-alvo é uma das principais
etapas no planejamento de qualquer novo negdcio. A identificacdo do segmento que mais
oferece oportunidades ao seu empreendimento, além de orientar o posicionamento e atuacao
da marca no mercado, é extremamente importante para a elaboracdo das estratégias de

marketing.

6.1.1 Primario

O publico-alvo primério da Marknet pode ser apontado como:
- Empresas;

- Atacado e varejo;

- Area da moda;

- Cidade de Cianorte e regido

6.1.2 Secundario
O publico-alvo secundario da Marknet s&o:
- Area de servicos variada (automobilistico, alimenticio, construcéo etc.)

- Ambito nacional

6.2 Aspectos Sazonais

Na empresa Marknet, o grande nimero de fechamento de contratos ocorre no terceiro
trimestre do ano, onde a maioria das empresas se encontram em preparagdo para novas
colecdes de roupas, seja primavera/verdao, outono/inverno, ou cole¢des individuais de cada
uma. As vendas ficam mornas nos dois primeiros trimestres do ano, onde a grande maioria
das empresas j& se encontram em cole¢do, ndo optando por adquirir ou trocar de sistema de
gerenciamento. Essa variagdo ocorre com todos 0s servigcos da empresa. Em geral, todos os

servigos contém seu tempo de baixa, porém essa sazonalidade é utilizada de forma estratégica,
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quando as vendas baixam e ndo entram muitas empresas, a Marknet aproveita para realizar

melhorias nos softwares e processos internos.

6.3 Atuacdo da concorréncia

Como ja citado anteriormente, os concorrentes diretos da empresa Marknet séo a
IBtech e a Digital One, ambos oferecem praticamente 0S mesmos Servigos para 0 mesmo
publico. Mesmo a Marknet cobrando precos mais altos em suas mensalidades que as outras, a
maior reclamacdo de clientes advindos das outras empresas é 0 custo excessivo cobrado por
melhorias, ou seja, tudo o que o cliente solicita é cobrado uma taxa extra, fora a mensalidade,
0 que ndo é feito na Marknet. J& nas midias, a agéncia ndo encontrou dados de campanhas
publicitarias feitas pelos concorrentes, mas nas redes sociais 0s contetdos sdo bem parecidos,
enquanto a Marknet e a Digital One foca em seus servicos a IBtech foca nos seus

funcionarios, mas, nunca deixando de falar sobre 0s servicos.

6.4 Periodo da campanha

O periodo da campanha sera de 01 de maio a 25 de novembro de 2022. A campanha
sera mais curta, pois, como ja citado anteriormente, é neste periodo em que ocorre um grande
namero de fechamento de contratos, pois é quando a maioria das empresas se encontram em
preparacdo para novas colecdes. E como o objetivo é também fidelizar os atuais clientes,

acreditamos que com um periodo menor, 0 mesmo se tornara menos cansativo.

6.5 Area geogréfica

Os beneficiarios da empresa Marknet podem utilizar os servicos em qualquer parte do
Brasil e até mesmo do mundo, os servicos prestados sdo em portugués porem os aplicativos e
painéis tem sua versdo em outros idiomas. Tudo é feito 100% remotamente, pagamentos,
reunides, treinamentos, duvidas, solicitacdo de melhorias. A cobertura geografica que a

campanha sera vinculada sera em todo Parana.

6.6 Objetivos de midia
Segundo o site Go Find 2021, o plano de midia é fundamental para selecionar 0s
melhores canais para a veiculacdo da campanha e garantir o sucesso das acdes de marketing

de uma marca ou empresa.
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6.6.1 Meta de alcance e frequéncia média

Uma campanha de alcance é definida a partir do objetivo de atingir uma quantidade
determinada de pessoas do publico-alvo. A Marknet pretende reter os atuais clientes e trazer
novos, sendo assim, a Dream’s Public definiu que a campanha serd de alto alcance e

frequéncia média, expondo a campanha por 6 meses, impactando assim o publico de destino.

6.6.2 Meta de continuidade
Para cumprir o objetivo, a continuidade escolhida para a campanha sera a linear. Pois,
mesmo o servi¢o ndo sendo sazonal, hd um fluxo maior de clientes em determinado periodo

de tempo, e para esse momento, é nele que iremos focar.

6.7 Verba
O cliente disponibilizou R$ 20.000,00 de verba para o ano de 2022 com a finalidade
de serem gastos em trabalhos de comunicag&o.

6.8 Selecéo e Defesa dos Meios

A Dream’s Public escolheu a Internet como meio principal para anunciar a Marknet.
Segundo o SEBRAE 2017, a internet € um importante canal para o posicionamento de marca
e de ampliacdo de acesso ao mercado para oferta de produtos e servigos, bem como de
construcdo de relacionamento com o cliente, independentemente de barreiras geogréaficas.
Existem pelo menos trés grandes vantagens que um bom posicionamento na internet pode
trazer para o negocio: ser facilmente encontrado, construir reputacdo e relacionamento,
otimizar processos para novos negaocios.

A agéncia pretende comunicar para o publico-alvo, tanto os atuais clientes da empresa
guanto os possiveis novos clientes, o foco serd na plataforma ja utilizada pela empresa, o
Instagram, por meio de postagens na rede social.

Como meio complementar serd usada o marketing direto, com foco em novos clientes,
para falarmos mais sobre nossos servicos e possiveis pacotes e promoc¢des. Também sera
utilizado o SEO para melhorar a classificagdo na pagina de resultado do mecanismo de busca,
assim, conseguindo mais alcance fazendo com que novos clientes achem a empresa com mais

facilidade.
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6.9 Selecdo e Defesa dos Veiculos

Por ser uma empresa de tecnologia, a escolha do veiculo sendo a internet se explica
por si s6, atualmente a internet € 0 meio mais consumido no mundo ficando a baixo apenas,
da televisdo, como o foco da Marknet é criar um lembrete de seus servicos para os clientes, e
tendo como foco empresas, a televisdo ndo se encaixaria nesse requisito, além de ser bem
mais cara.

Na pesquisa de satisfagcdo realizada pela Dream’s Public, mostrou que a grande parte
dos clientes usam o Instagram, como € uma midia que a empresa ja utiliza e ja possui um bom
engajamento, a mesma, optou por continuar sua utilizagcdo. Por trabalhar com empresas,

optou-se também pela utilizacdo de marketing direto, ja que é considerado algo mais formal.

6.10 Mapas de programacao

Tabela 6 — Cronograma Geral da Campanha

DATA DESCRIQAO DA ATIVIDADE
Maio de 2022 Brainstorming com a equipe de marketing
Comecar a criacdo de artes para as redes
Junho de 2022 sociais, montando um cronograma de quando

postar cada coisa

Comecar as postagens nas redes sociais

Julho de 2022 (R$300,00 ao més), interagindo com o0s
clientes também por meio de stories

Agosto de 2022 Investir no SEO (R$3.825,00 a0 més) e
comecar a soltar e-mails de mala direta
(R$1.060,00 a0 més)

Tabela 7 - Mapa de programacéo dos meios selecionados

DATA MEIOS SELECIONADOS
Julho Instagram, Mala direta
Agosto Instagram, SEO e Mala direta
Setembro Instagram, SEO e Mala direta
Outubro Instagram, SEO e Mala direta
Novembro Instagram, SEO e Mala direta
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Tabela 8 — Investimento total

Investimento Total: R$19.980

m I[nstagram = SEO = Mala Direta

6.11 Recomendacdes a Criacao

Apbs o departamento de midia estipular os veiculos e métodos que divulgardo a
campanha, fica estabelecido ao setor de criacdo defender e produzir as pecas de acordo com a
proposta e conceito da marca. A empresa em questdo ja possui uma identidade visual bem
estruturada, ndo sendo necessario essa mudanca. Fica definido também para o setor de
markenting, trabalhar o SEO para melhorar a otimizacdo do site e soltar e-mails de mala
direta. 4 vezes por més;

Comecaremos com as redes sociais em julho e deverdo ser feitos 3 posts semanais,
com foco em imagens e quando necessario videos, com formato para redes sociais (1080 x
1080 pixels) e stories (1080 x 1920). O SEO sera programado para comegar em agosto ja que
é nesse periodo que e tem mais procura e serd mantido até o final da campanha em novembro.
Ja a mala direta comecara em julho junto com as redes sociais para 0s consumidores irem se

acostumando com a campanha.

6.12 Conclusdo

A Marknet é uma empresa forte no mercado, que ja possui sua identidade visual bem
definida, o objetivo com o plano de comunicacdo é prospectar novos clientes e fidelizar os
atuais criando um lembrete sobre os servigos ofertados. A ideia é fazer uma campanha focada
nos servicos que a mesma oferece pensando em estratégias especificas por saber quais as
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redes que o publico mais utiliza. Levando esses fatores em consideragdo, o departamento de
midia desenvolveu um plano buscando os melhores meios, veiculos e usando estratégias para
dividir a verba da forma adequada entre eles, para assim, difundir a campanha que sera

desenvolvida pelo departamento de criacdo da Dream’s Public.
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7. INTRODUCAO

Ao longo deste trabalho, houve a realizacdo de uma pesquisa com os atuais clientes da
empresa Marknet e chegou-se ao resultado de que a maioria destes clientes ndo tém
conhecimento de que a empresa possui servigos extras do que aqueles que ela ja oferece. E
diante de uma nova pesquisa para confirmar uma hip6tese de que os clientes ndo sdo atraidos
pelo perfil da Marknet no Instagram, o resultado foi como esperado, e a hipotese foi

confirmada.
Figura 30 - Pesquisa sobre as redes sociais da empresa
Sobre o perfil da Marknet nas redes sociais vocé considera: Sobre o design das postagens vocé considera
Muito interessante 2 Bonito 4
Interessante 6 Bonito, porém poderia melhorar 3
Pouco interessante 8 Poderia melhorar 9
Nada interessante 2 N&o gosto 2
Sobre o perfil da Marknet nas redes sociais versus Sobre o design das postagens...
vocé considera: 10
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5 B
4
4 2
0
2 & o o o‘ﬂ\o
o . 4
) A4 & Qe’:’& V\’;t?‘{a
Muito Interessante Pouco Nada
interessante interessante interessante

Através da criacdo, a Dream’s Public, busca criar um lembrete para fazer com que os
clientes da empresa tenham conhecimento de todos 0s servigcos que a mesma presta. Pretende-
se fazer isso, revelando essas possibilidades e mostrando os beneficios e as vantagens de
utiliza-los em seu negdcio. Serdo utilizados os veiculos e os meios determinados pela midia

com o intuito de atingir o publico alvo definido no briefing.

7.1 Tema da Campanha

Para tornar possivel a campanha definida nesse planejamento, é preciso definir um
tema, que serd um norteador para tudo que for desenvolvido. Segundo o planejamento, 0s
atributos complementares da empresa Marknet para a campanha sdo trés: clareza, dedicacdo e
empenho. A criacdo usara esses atributos para definir o conceito.

O tema escolhido no plano de comunicagdo foi “A arte de se fazer presente”, essa
tematica esta muito relacionada a historia da empresa, a Marknet passou por momentos
conturbados em relagdo a seus atendimentos, muitos clientes ndo estavam satisfeitos e até

cancelaram seus contratos com a empresa. Por isso, ndo havia padronizagdo nesse servico e 0s
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setores demoravam muito para responder uma simples davida. A arte de se fazer presente vai
muito além de fixar algo na cabeca do publico; € literalmente estar presente no dia a dia
desses clientes; é fazer um bom trabalho para que essas pessoas se sintam felizes e orgulhosas
de fazer parte da empresa; é fazer bonito, fazer com dedicacdo e com empenho.

A escolha do tema foi pensada junto com o objetivo da campanha, que é fazer com
que os clientes tenham conhecimento de todos os servigos prestados pela empresa e que,
consequentemente, venham a fechar mais contratos. O tema definido serve como um norte
para que as pessoas se sintam mais proximas da empresa para que consiga mostrar 0s
beneficios de usar esses servicos.

Para isso, é preciso criar uma rede mais aconchegante e intima, uma rede mais
humanizada e atenta as tendéncias, como mostrado no exemplo abaixo através do painel

semantico:

Figura 31 - Painel seméntico
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Créditos da imagem: Dream’s Public
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7.2 Conceito Criativo

As cores sdo uma parte fundamental da vida, no dia a dia, as pessoas se referem a ela o
tempo todo mesmo ndo percebendo. Por ser um fator tdo importante, a melhor decisdo foi
optar por utilizar as cores da paleta da empresa: branco, magenta, purpura, violeta e ciano.

Segundo o site Rock Content (2020), o branco é uma das cores mais faceis de ser
combinada e desperta a sensacdo de harmonia e equilibrio, ela também tem o poder de
acalmar, remete a competéncia, pureza e frescor.

De acordo com o site Significado das Cores (2021), o magenta e o purpura
representam o mistério, simbolizam respeito, dignidade, sinceridade e transformacgdo. O
violeta remete a nobreza e poder, representa criatividade. E o ciano é a cor mais associada a
natureza e ao sentimento de esperanca, mas também esta relacionada com conceitos como
salde, dinheiro, vitalidade e juventude, no entanto, o significado isolado das cores ndo remete
a nenhum significado valido. Neste ponto € preciso explicar o conjunto, a cartela. O roxo é
bastante utilizado na tecnologia, pois estd associado a algo maégico, extraordinério,
surpreendente e quase fantasioso. Mas talvez, seu uso esteja alocado no desejo de fugir do
tradicionalismo do azul e do vermelho. O roxo € uma cor secundaria, que assim como o
laranja, o verde limdo e o ciano pertencem a uma classe de cores alternativas e que
combinadas formam uma bela composi¢ao secundaria.

As formas redondas utilizadas nas pecas foram propositais, elas dizem que tudo
funciona como deve funcionar, simbolizam engrenagens que trabalham arduamente para
manter tudo funcionando perfeitamente, reldgios que mostram que a empresa é fiel a prazos e
ciclos para deixar claro que tudo precisa de um comeco e de um fim para que coisas melhores

possam chegar.

7.2.1 Redacéo Publicitaria

A linguagem escolhida para ser utilizada na campanha foi a verbal e coloquial, pois, 0
intuito, é trazer o cliente mais proximo da empresa, fazé-los sentir como se fossem amigos, é
ter uma marca 0 mais humanizada possivel para que esses clientes ndo tenham vontade de ir
para outro lugar e consequentemente fazer com que novos cheguem. De acordo com o site
Kainos 2018, a linguagem é um dos fatores mais importantes no atendimento ao cliente. Ela
deve ser definida como se a prépria marca ou empresa estivesse falando com o consumidor,
de forma a fazer o contato mais personalizado, agradavel e eficiente tanto para o atendente

quanto para o consumidor.
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7.2.2 Forma e Funcéo

As formas redondas passam uma sensacao de que a empresa € constante no que faz e é
esse 0 objetivo, mostrar uma empresa competente e preparada para atender os clientes da
melhor forma.

A escolha dos desenhos foi para passar um ar mais ludico, para produzir prazer para
quem est& vendo, o objetivo é ser 0 menos engessado possivel, & conseguir encantar e passar a
informacao que precisa ser dada.

Ja as imagens dos funcionarios foram utilizadas para criar proximidade com os
clientes e deixar uma rede mais humanizada, porém, o objetivo também foi fazer com os
funcionarios se sintam mais especiais e tenham prazer em trabalhar para a empresa, sabendo
que sdo bem tratados e reconhecidos.

Na peca 4 foi utilizado um tablet com a imagem real do painel do aplicativo do

MKommerce para que o publico conhega mais a fundo o servigo da empresa.

7.2.3 Tipografia e Composicao

A escolha da tipografia € uma etapa muito importante, ela dita como a marca é vista
pelo publico, se o tipo escolhido for um manuscrito ou uma letra cursiva, da-se a entender que
a marca € moderna e jovial, se o tipo for uma fonte mais simples como o arial, entende-se que
a marca € mais classica e até mais antiga.

Segundo a Escola Panamericana de arte e design 2020, a tipografia € um dos
principais elementos de qualquer projeto de comunicacdo. Tao relevante para o design grafico
quanto as imagens, cores, a diagramacdo e toda a identidade visual pensada para cada
trabalho, a escolha da fonte certa influencia diretamente na interpretacdo da mensagem
embutida em qualquer trabalho grafico.

Tipografia Principal: Berlin Sans FB Demi
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Figura 32 - Tipografia Principal
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Como fonte secundéria, a escolha foi um tipo contrastante, algo que remeta ao

moderno e ao jovial, para entrar em concordancia com a fonte principal por ser mais robusta.

Tipografia secundéaria: Master Of Break

Figura 33 - Tipografia Secundaria
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O layout escolhido para a campanha é no formato de 1080x1080, j& que sera utilizado
nas redes sociais e esse é seu tamanho padréo, seré utilizado as cores base da empresa, rosa
(#8e1738), roxo (#240e37) e azul (#1c849c). Sera utilizado formas para dar profundidade,

preencher os espacos e embelezar a imagem.
7.2.4 Fotografia (ou ilustragéo)

As pecas visuais da empresa Marknet passardo um ar mais alegre e descontraido, com o
uso de cores vivas, formas e linhas. Sera utilizada imagem dos colaboradores que eles
mesmos escolherem para post de feliz aniversario ou em datas especiais, fazendo com que
haja uma humanizacdo da marca e que os clientes possam se sentir mais proximos da empresa

sabendo que todos os processos de suas solicitagcdes sdo humanizados.

Utilizaremos também o banco de imagens, uma vez que 0 mesmo ja é utilizado pela

empresa, para deixar 0s posts mais atraentes e visualmente mais bonitos.
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7.3 Justificativa das pecas desenvolvidas
7.3.1Pecal

Postagem no Instagram que reforca as vantagens de utilizar o aplicativo de forca de
vendas do MForce utilizando as cores branco, purpura e violeta. Foi utilizado um desenho

para tornar mais ludico e interessante.

Figura 34 - Peca 1
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Créditos da imagem: Dream’s Public
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7.3.2 Peca 2

Postagem no Instagram que reforga o conceito do e-commerce para vendas utilizando
as cores branco, purpura e violeta. Foi utilizado um desenho para tornar mais lddico e

interessante.

Figura 35 - Peca 2
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Créditos da imagem: Dream’s Public
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7.3.3 Peca 3

Postagem no Instagram para comemorar o aniversario do colaborador da empresa.
Foram utilizadas bolas menores e maiores para representar bal6es e confetes de maneira mais
ludica e diferente, foram usadas as cores branca, violeta, magenta e ciano. A foto do

colaborador foi uma selfie para criar proximidade com o publico.

Figura 36 - Peca 3
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Créditos da imagem: Dream’s Public
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7.3.4 Peca 4

Postagem no Instagram para apresentar os motivos e convencer o consumidor a
contratar e utilizar o aplicativo em sua empresa. Foram utilizadas as cores branca, magenta e

ciano, e o painel real do MKommerce.

Figura 37 - Peca 4
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7.3.5Peca 5

Post no Instagram para informar ao publico uma vaga de emprego disponibilizada pela
empresa, todas as informacOes estdo presentes na imagem, caso a pessoa queira baixar ou
repassar a foto. Foram utilizadas as cores brancas, magenta com diferentes tons e ciano na

figura.

Figura 38 - Peca 5
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7.4 CONCLUSAO

A criacdo é a etapa final do trabalho. Conclui-se que a mesma é uma etapa importante
e com muitos detalhes, que acaba por definir o rosto da empresa trabalhada, dando a ela uma

identidade, fazendo com que desperte novos olhares e que traga muitos beneficios.

No caso da Marknet, a criacdo buscou criar uma proximidade com o publico,
trabalhando em cima de uma paleta de cores mais vivas, alegres e principalmente, com
significados. O presente trabalho visa tornar a experiéncia do consumidor algo mais intimo e

ludico, misturando a identidade visual com as pecas publicitarias.

A criacdo é um resumo de tudo o que foi feito e pensado nas outras etapas, € o produto
final, pode-se dizer assim, de algo que foi pensado e estruturado pelo briefing, pelo

planejamento, pela pesquisa e pela midia.

Finalizando esse projeto conclui-se que, para 0 mesmo funcionar da maneira correta e
sem imprevistos, € imprescindivel a necessidade de ser seguida a risca, sem nenhum
improviso ou algo fora do que foi planejado. A partir deste ponto, resta esperar pelos

resultados.
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